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Aslinda ben de Aile
Sirketi enkazindan
¢ikan bir ailenin
cocuguyum. Hani
derlerya "Allah
kimseyi gordiigiinden
eksik birakmasin”,

annemin
anlattiklarindan o
giintin ihtisami ile
enkaz sonrasi

arasindaki farkin
en ¢ok da dedemi
nasil etkiledigini
diisiinmiisiimdiir.
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Aile Sirketlerinde
Kurumsallasma

- Didem ESEN / NMT Danismanlik ve Egitim Merkezi - Yonetim Danismanligi Grup Yoneticisi -

anismanlik hayatima basladiktan son-
D ra da, 6zellikle aile tipi sirketlerde pek
cok girisimciyle yakin calisma firsati buldum.
Tum bu girisimcilere gercekten hayranlik
duyuyorum ayni zamanda Uziiliyorum da.
Disardan ¢ok giiclii gériinmelerine karsin,
isleri ile akrabalan arasinda sikigir kalirlar.
Herkesin onlardan beklentisi vardir. Devamli
isleriyle mesgul olur, gece giindiiz, bayram,
mesai dinlemez. Yorgundurlar ama yarattik-
lanindan zevk alirlar.

Gergekten insanin cocugu gibi gérdiiga,
ismini ve neredeyse biitiin hayatini verdigi
sirketini kaybetmesi cok ama ¢ok Gziicidr.
Her anne baba cocugunu sever, hig bir za-
man ona zarar vermek istemez. Ancak siklikla
karsilagtigimiz bir gercek de cocuklara bagi-
rnimasi hatta dayak atiimasidir. Gegen giin
bir alisveris merkezinde ¢ocuguyla gezen bir
anne baba dikkatimi cekti. Cocuk babanin
yaninda aglyordu. Anne durdu kizini kucag-
na aldi. Ben annenin cocugunu sakinlestire-
cegini disiindiim. Ancak o ¢ocugu merdiven
bosluguna dogru uzatarak "Herkes rahatsiz
oluyor, susmazsan simdi senden kurtuluve-

ririm “ dedi. Eminim bu anne de ¢ocugunu
seviyordu ama yaptigi kétilugun farkinda
degildi.

iste ben de aile sirketleri icin tam bu sekilde
dustintiyorum.  Girisimcilerde ~sirketlerini
seviyorlar ve de iyi seyler yapmak istiyorlar.
Fakat farkinda olmadan sirketlerine kétiilik
ediyorlar.

Aile sirketlerinde yapisal sorunlar

Aile sirketlerinde yapisal sorunlar dedigimiz
zaman iki tip ana sorunla kars karsiya kalinz.
Bunlardan ilki herhangi bir isletmeyi basa-
nsizliga ugratabilecek; - pazardan kopmak,
miisteriye hitap edememek, yeni iriinler
veya hizmetler yaratamamak, sermaye yeter-
sizligi, maliyetleri kontrol altina alamamak,
kotli yonetim gibi sorunlardr.

ikinci tip sorunlar ise; aile ile i iliskilerinin
birbirine girmesi, is gereklerinin aile gereksi-
nimleri ile cakismasi, varis planlamasinin ya-
piimamasi, is ile aile iligkilerinin birbirinden
ayrlamamasi gibi tamamen aile sirketlerine
6zgii yapisal sorunlardir.



Gortilecegi gibi bu yapisal sorunlar aile tipi
sirketlerde iki asamali diisinmek gerekir.

1- Aile ici iliskilerin kurumsallagamamasi
2- Sirket isleyis yapisinin kurumsallasama-
masi

isterseniz ortak algida bulusabilmek adina
oncelikle kurumsalligi tanimlayalim.

Kurumsallagma; en basit sekliyle, verimli
bir is ortammin yaratilmasidir. Ancak aile
sirketlerini diger sirketlerden ayiran ve ayri
bir uzmanlik konusu haline getiren isle i¢
ice gecmis aile baglandir. Aile sirketlerinde
sadece sirketin kurumsallagmasi yeterli de-
gildir. Ayni zamanda aile iliskilerinin de ku-
rumsallasmasi gerekir.

Sanilanin aksine cok sayida basarili yéne-
tilen ve pazarda lider konuma gelmis aile
sirketleri mevcuttur.

e FORD
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Ancak, aile sirketlerinin yasam émrtiyle ilgili
istatistikleri inceledigimizde ise aile sirket-

lerinin - dmrinin  diger

sirketlere kiyasla daha di-

stk oldugu gérilmektedir.

Son ekonomik krizde bir

gazete haberinde Turkiye'de

15.000 aile sirketinin kapan-

di§1 belirtilmisti. Diinya tizerinde

orneklere bakacak olursak birinci

kusak tarafindan kurulan 100 aile sirket-

lerinin sadece ve sadece 3 tanesi 3.kusaga
kadar yasayabilmektedir.

Oysa ekonomimiz icinde oldukca biyiik bir
oneme sahip aile sirketleri,

e Endustriyellesmis ilkelerdeki sirketlerin
%75 ini

e FORTUNE 500 deki sirketlerin 165 'ini
yani dicte birini

e Amerika da tim sirketlerin %96 ‘sini

o ltalya da tiim sirketlerin % 95'ini

e svicre de tiim sirketlerin % 85'ini

o isvec de tiim sirketlerin % 90'ini

e Tiirkiye de tiim sirketlerin % 95 den fazla-
sini olugturmaktadir.

Ayrica

e Endustriyel ekonomilerde is giciiniin
%50 - 60 "1 Aile Sirketlerinde calismaktadir.
e Tiim (lkeler ele alindiginda aile sirketle-
rinin milli gelirin % 45'i ile % 70'i arasinda
katki sagladigi bilinmektedir.

3. kusaga kadar yasayan aile sirketlerinin
yani sira 750 yil yasayan aile sirketleri de
bulunmaktadir. Bu ayricaligi neyin sagladig
konusunda yapilan arastirmalarda cikan so-
nug, kurumsallagmanin dgeleridir. Ama bu
0geler sadece islerin kurumsallasmasi degil
aile ici iligkilerinin de kurumsallagmasidir.

Aile Sirketleri Kurumsallagmali mi?
Aslinda bu sorunun cevabi girisimciden ge-
liyor. Tecriibelerime dayanarak sunu sdyle-
yebilirim. Bizden yardim isteyen girigsimciler
belli basl konularda hep ayni seyleri vurgu-
luyorlar.
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e Karli ve basarili bilylimek

e Basarinin devamliligini saglamak

e Nitelikli yoneticileri firmada tutmak

o Uzerlerindeki is yiikinii dagitabilmek,
onlar olmadan da sirketin devamliligini sag-
layabilmek

e Sirketi verimli hale getirmek

Tim bu beklentiler aslinda KURUMSALLAS-
MANIN tanimidir. Ciinkli  KURUMSALLAS-
MANIN AMACI: uzun dénemde kurumun
karli ve basarili biiyiimesini, bagarinin
devamliliginy, adil ve sorumlu davranma-
sini ve kurumla ilgili tiim hak sahipleri-
nin ¢ikarlarini gézetmesini saglamaktir.

Calisanlarmn; girisimcinin itmesi, soylemesi,
yap demesiyle degil de kendi gayretleriyle
hareket etmeleri ve ise deger katmalaridir.

Girisimcilerin  bu beklentilerini aksiyona
gecirememelerinin en dnemli nedenlerin-
den biri de codunlukla aile ici iliskilerdir.
Oncelikle aile sirketlerinin nasil aile sirketi
haline geldigini ve iliskilerin nasil zorland-
gini incelersek Aile ici iliskileri daha rahat
aciklanabilir.

Genellikle girisimci, kendine yardimai olacak
yoneticilere ilk ihtiyac duydugu anlarda veya
birkac olumsuz profesyonelle calisma dene-
yiminden sonra tercihini aile bireylerinden
yana kullanmaya baglar. Ne de olsa akraba-
lar daha vefalidir. Gergekten de profesyonel
yoneticiler sistemi oturmamis, sermayesi kit
firma yerine daha iyi imkénlar bulabilecekle-
ri sirketlerde calismayi tercih ederler ve ilk fir-
satta giderler. Oysa akrabalar sirket gelisirse
kendilerinin de gelisecedine inanarak seve
seve baslangictaki zorluklara katlanirlar.

Sirkette pek cok gdrevi paylasip yiritirler.
Ancak sirket belli bir biytiklige ulastiginda
bilgileri ytirttikleri isler icin yetisemeyecek
duruma geldiginde bu kisilerin yiirtttikleri
gorevlerin bagkalarina devredilmesi zorlagir.
Clnka sirket icinde yapilacak bir gérev degi-
sikligi aile ici dengeleri de bozacaktir. Hele
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aile sirketinde calisan akrabalar veya aile
tiyeleri ayni zamanda hisse sahibiyse isler
iyice kansacaktir.

Aile sirketleri icin vermis oldugumuz danis-
manlik hizmetlerinde sorunlarin kok neden-
lerini tespit etmek icin aile fertleri ile yapmis
oldugum birebir gérismelerde, sorunu ve
sikintilarmi tanimlamalarini isterim. Yasa-
digim orneklerin % 90'inda aldigim yanit
sorunun yengelerde, gelinlerde, kardesin
yetkilerinde, aile tiyeleri arasinda firsat esit-
liginin olmadiginda, kardes cocugunda vb.
aile iliskilerinde oldugudur.

Maalesef cogunda dncelikli sorunun sirketin
ihtiyaclarindan cok aile fertlerinin ihtiyacla-
rinda diigiimlendigini goriiyorum.

Calistigim ve halen calismaya devam ettigim
bir aile sirketinde artik bir Finans Yonetimi-
ne ihtiyac duyan yonetici, sirf kardesinin
lizilecedi ve bozulacagini sonucta ailenin
baskisiyla karsilasacagini diistinerek ¢6ziimi
siirekli erteliyordu. Yani pazarin ve isletme
gereklerinin dniine aile dncelikleri gecmisti.
Clinkii isin gercekleri ile aile gercekleri birbi-
rinden farkhydi.

Bu durum birbirinden farkl kiltir doku-
larina sahip pek cok aile sirketi icin aynidir.
Genelde aile sirketlerinde, aile gergekleriisin
gereklerini golgeler.

Mesela isin dogru yuritiilmesi icin yeni bir
goreve eleman alinirken bu isi en iyi sekilde
yapabilecek kisinin secilmesi gerekirken, aile
gerceklerinde durum bdyle degildir. Yeni bir
gorev yoksa bile aile Gyesine bir gérev yara-
tilabilir veya uygun olmasa bile ihtiyac duyu-
lan goreve bir aile ferdi atanabilir.

e s hayatinda calisanlar piyasa sartlarina ve
basarilarina gore iicretlendirilirken, aile tye-
leri ihtiyaclarina gére tcretlendirilir.

e Yine is hayatinda basarisiz olan ydnetici-
nin isine son verilebilirken, aile gerceklerin-
de evlat evlattir.
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Kisaca aile sirketlerinde aile i¢i dengeleri
bozmamak adina gerekli degisim, pazara
uyum saglamak icin yapilacaklar stirekli erte-
lenir yani firsatlar kagimilir.

Aile sirketlerinde tek sorun ig ile aile iliskile-
rin dengelemek de degildir. Bunun yaninda
girisimcide farkli bir sorun olarak karsimiza
cikar.

Girisimcinin Kendisi mi Kurumsallagma-
ya Engel Oluyor?

Girisimcinin, sirket belli bir biyuklige ge-
linceye kadar, isleri hem yapmasi hem de
yonetmesi kolaydir. Ancak sirket belli bir
biiyiiklige ulastiktan sonra gegmis basari,
tecriibe ve bilgileri sirket icin yeterli olmaya-
bilir. Hatta ge¢mis tecriibeleri yeni firsatlan
gormeyi zorlastirabilir.

Dogdugu glinden beri tim bir yasamini sir-
ketine vakfetmis bir yonetici beklenin tersine
diinyaya diirblinden bakar gibidir. Belli bir
yondeki bilgisi ve deneyimi inaniimaz gelis-
mistir. Ama diger agilarda tam bir kor gibidir.
Elinize bir diirbiin alin ve gézlerinizden ayir-
madan 10 adim atmayi deneyin. Ne demek
istedigimi daha iyi anlayacaksiniz.

Kurum kelimesinin ingilizce "organizma=
canli varlik” kelimesinden tiiretilmistir. Her
canlida kas, iskelet, sinir, dolagim, bosaltim,
sindirim, vb sistemleri bulunur. Her alt siste-
min gdrevi ve calisma sekilleri farklidir ancak
hepsi de tam bir uyum ve koordinasyon igin-
de calismak zorundadir. G6z merceginin do-
kusu, bacak kasinin dokusundan tamamen
farkhidirancak sinir aglar ile koordinasyonla-
ri saglanmistir. Bir anlik olusan bir boslukta
kendimizi yerde buluveririz. Bu son derece
hassas denge beynimiz tarafindan 24 saat
stirekli gozetilir. Kurumlar da ayni sekilde
bilgi akis kanallar, is stirecleri, prosedirler,
stratejiler, yonetim sekilleri aracihgiyla 24
saat gozetim altinda tutulmalan gerekir.
Bunun yénetim biliminden finansa, sosyo-
lojiden davranig bilimine, istatistikten mii-
hendislige uzanan cok yénlii bir uzmanlk

gerektirdigi aciktir. Bir yoneticinin, hele son
yirmi yilda tatile ¢lkmaya hatta film seyret-
meye dahi firsat bulamayan bir girisimcinin
bu kadar cok sayida uzmanligi 6grenmesi
beklenemez.

Bu nedenle sirket icin gerekli fonksiyonlarin
belirlenip bu fonksiyonlarin uygun nitelik-
teki yoneticilere devredilmesi gerekir. Tabii
bu yonetici eger gerekli niteliklere sahip ise
bir aile iiyesi de olabilir. Burada 6nemli olan
konu gercekten devredilmesidir.

Ancak uygulamada karsilagilan en biiyiik zor-
luk girisimcinin yoneticisinden kendi tarzini
beklemesidir. Tecriibelerimle sunu soyleye-
bilirim ki tanidigim tiim girisimciler atak ve
hizli kiiliklerdir. Dolayisiyla yoneticilerinden
de ayni tarzi beklerler. Oysa takim farkli kisi-
lik tarzlarina ihtiyag duyar. Her kisinin tarzi
farkhdir. Bu asamada girisimcinin yoneticisi-
ne dncelikle yonetici oldugunu hissettirmesi
ona firsat vererek bir danisman gibi destek
olmasi ancak ise dogrudan miidahale etme-
mesi gerekir. Bu da isin en zor kisimlarindan
biridir.

Tabii hep olumsuz tarafindan da bakmamak
gerekir. Aile sirketlerinin avantajli taraflan
da vardir. Aile sirketi belli bir biytiklige
ulasincaya kadar aslinda avantajlan dezavan-
tajlarindan fazladir. Ama bir noktadan sonra
dezavantajlar siraya girer.

Kurumsallagma tiim sikintilara care mi?
Bir sirket diisiintin; pazardan kopmus, mus-
terilerinin ne istedigini takip edemiyor,
istediklerini veremiyor. Ekonomik sikintiya
dismiis. Sirketin sahibi eger kurumsalla-
sirsak biitiin bu sorunlanmiz sona erer diye
distintiyor. Sanki kurumsallasma sihirli bir
degnek gibi. Sallayinca sikinti, kétii glin ge-
cecek gibi.

Oncelikle  kurumsallagma  bir  program
dahilinde adim adim uygulanir ve faydasi
bir anda gdriilmez. Emekleyen bir cocugun
zamanla ytirimeye baslamasi gibi kendisini



belli bir stire sonra belli eder. Yani kolay de-
gildir ama faydalan kenara atilacak gibi de
degildir.

Kurumsallagma; girisimci, yoneticiler ve cali-
sanlar arasindaki iliskilerin, sirketin gelisme-
sine en yararli bicimde olusmasina imkan
verir. Boylece sirketin verimliligi artar. Ciinkii
insanlar kendi bireysel amaclar icin, orga-
nizasyonlar ise vizyonlarini gerceklestirmek
icin cahgirlar. Eger calisanlarla organizasyon-
larin iliskisinde amaglar birbirine uygunsa,
insanlar yaptiklari islerden heyecan duyup
zevk alabiliyorsa ve faydali olduklarina inani-
yorlarsa verimli olabilirler.

Bazen kurumsallagmanin, sirketleri insan-
dan bagimsiz kilabilecegi konusunda bir
yanlis inangla karsilagryorum. Yanlis diyorum
clinka sistemi calistiracak, isletecek, ona ruh
katacak olan insandir. Sistem sadece insan-

larin daha verimli calismasini saglar. Kurum-
sallasma, insanlarin daha verimli olabilmesi
yani islerini dogru bir sekilde yiritebilmele-
riigin, dogru sistemi kurmaktir ve

e Organizasyon yapisinin yalinligi

o Faaliyetlerin yerine getirilebilmesi icin
miimkiin olan en kisa is akiginin kullanilmasi
e Departman ve isletme politikalarinin agik
ve net olmas,

e Uygulamalarin en az hareketle, en kisa
zamanda gerceklestirilmesi

e Calisanlanin katiliminin saglanmasi iizeri-
ne odaklanir.

Kurumsallagma, sirketin belli bir boyutu asip,
girisimcinin her seye yetisemedigi bir ortam-
da ozellikle gereklidir. Kurumsallasmanin
diger alanlarda da yararlan mevcut.Ornegin
profesyonel ve iyi yetismis insanlan sirkete
cekebilme, yabanci ortaklik icin seffaflik gibi.
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Bu yararlan distintldigiinde neden o za-
man herkes baslamiyor denilebilir. Fakat
kurumsallagma, girisimciden de fedakarlik
ister. Sirket kurumsallasma calismasina bas-
layinca, girisimcinin sorumluluk ve yetkilik-
lerini asagiya dogru yaymasi gerekir.

Girisimci  artik  cekmecesinden faturalan
odemeyecek, yemek sirketini secmeyecektir.
Sirket icinde emir verme, zorla i yaptirma
yerine motive etme 6n plana gikacaktir. i
iletisim ve bilgi paylagimi da 6n plana gikar.
Yoneticilerin sirketin durumunu girisimcinin
gozliyle gorebilecedi sekilde bilgi paylagimi
yapmasl, dogru kararlarin alinabilmesi icin
gerekli bilgilerin iletiimesi saglanmalidir.

Kisaca patron unsurunu calisanlarin algisin-
dan cikanp, dzgiirliikle denetim arasinda
denge kurarak calisanlarin fikirlerini rahatlik-
la paylasabilecegi bir ortam yaratmak gerekir.
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Ozetle kurumsallasma, kurum kiiltiirii ile -
yani vizyonun, girisimcinin kafasindan tim
calisanlara yayilmasiyla- baslar. Organizas-
yon sisteminin hem siirecler hem de iliskiler
bazinda olusturulmasi ile kurum kiltiiri
hayata gecer. is akislari ve siireclerin yapilan-
dinlmasiyla devam eder.

Son olarak kurumsallasmanin basarsinda
belirlenen kurallara dncelikle girisimcinin
uymasl, aile isleriyle sirket ayrimini agikca
ortaya koymasi gerekir. Eger kurallarin bir
kere cignenmesine, bir aile ferdine g6z
yumulursa sistem ytirimeyecektir. Kisaca
kurumsallasma igin énce inanmak sonra da
nelerin nasil yapilacagina ait bilgiye sahip
olmak gerekir.

Kurumsallagma Biirokrasi midir?
isterseniz sirketlerin yagam evrelerine baka-
rak neden kurumsallasmanin énemli hale
geldigini ve biirokrasi olmadigini inceleye-
lim.

Tum sirketler canli organizmalar gibi dogma,
biiylime, gelisme ve yaslanma yani ¢okiis
asamalarindan gecer. Ayni insanlar gibi,
sirketler de ilk dogduklarinda; bir firsattan
yararlanmak icin bir araya gelmis birkag
kisiden olusur. Dolayisiyla organizasyon
semasina gerek duymaz. Bu yeni dogan
sirket genellikle yeniliklere ve 6grenmeye
adanmustir. Az sayida olduklari igin birbirleri
ile iyi iletisim kurarlar, birbirlerini tanirlar ve
anlarlar. Daha hizhidirlar ¢linkii pazarda du-
raksamanin anlamini iyi bilirler, az kademe,
az gizleme oldugundan liderle omuz omuza
cahigirlar. Liderin performansi ve bunun etki-
si herkese aciktir. Yeni dogan bu sirketler az
israf ederler. Az insan vardir dolayisiyla bu
insanlar yalnizca 6nemliisleri yaparlar.

Biiyiik hayaller kurarlar, citayr yiiksege yer-
lestirirler, kiiciik ilerlemeler, kesirler onlari
ilgilendirmez. Herkes misterisini tanir, neyi
sevip sevmediklerini bilir, ¢linki miisteri-
nin bagparmaginin yukariya ya da asagiya
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doniik olmasi, kiiglik bir sirketin yarin daha
biiyiik olup olamayacagi demektir.

Kiiciikken sirket, pazarin gercegiyle her giin
ytizlesmek ve hizla hareket etmek durumun-
dadir. Onlarin hayatta kalmasi pamuk ipligi-
ne baglhidir. Ama eger gercek bir beraberlik
varsa hayatta kalirlar ve bilylimeye baslarlar.

Sirketlerin yasam egrisinde ikinci asama
biiyiime yani gelisme asamasidir. Artik so-
nuglar, miisteri sayisi, karlilk ytkselmeye
baslamistir. Gelen talepleri karsilayacak hale
gelerek yavas yavas yeni insanlar almaya
baslarlar. insan sayisi artisinda da organizas-
yon ihtiyac gosterir. Tabi bu insanlar kontrol
edecek organlara da ihtiyac duyulur. Yeni
baslayanlarin dogru karar veremeyecegi dii-
stintilerek karar mekanizmalari olusturulur.

Sirket pazarin taleplerine cevap verebilmek
icin biiytidiikce tcretlerden tutun, sorunlarin
paylasilmasinda, toplantilanin iletisimsizlik
ornegdi olarak gosterilecedi, problemin ke-
nara atilip insanlarin birbirlerini sucladiklan
ortamlara doniistiigiinii gérmeye baglarsi-
niz. Sonuglar iyidir ve bu sikintilar gegecek
diye diisiintlir. Bu kadar kalabalik bir yapiy!
denetlemek icin, birokrasi arttigindan ka-
rarlar hizli alinamaz. Miisteriyle direkt cali-
san insanlar, miisteri taleplerini énce kendi
siizgeclerinden gecirecek, uygun gérirlerse
amirlerine iletecek, amirleri bunu uygun go-
riirse patronlarina aktaracaktir. Yonetici artik
cok fazla ortada gériinmemeye baslar, nelere
onem verdigi, sirketi blyitmek adina taviz
vermedigi prensipleri, kulaktan kulaga eksi-
lerek, arttinlarak, degiserek yayilir.

iste bu asamada aslinda yaslilik adina sinyal-
ler alinmaya baslanmigtir. Yavas yavas sirket,
olgunluk asamasina gelmistir. Organizasyon
oturmaya, biirokrasi agirlasmaya ve sirket
hantallagmaya ge¢mis durumdadir.

Artik geng sirketin cevikligine, yalinligina,
hizina sahip degildir*. Yonetici de yorulmaya

ve degisimi izlemeye, birebir cevap vermeye
yetisemez hale gelmistir. Calisan sayisi ¢ok-
tur ama ilk zamanki tek viicutluk kalmamig-
tir. Artik sirket icinde gruplagsmalar olmaya
baslamistir. Kurallar vardir ve calisanlar
tarafindan miisterilerin isteklerinden d6nce
bu kurallarnin yerine getirilmesi daha 6nemli
olarak algilanir. Ve belli bir stire sonra artik
degisim, acimasiz rekabet bu sirkete ya degis
ya 6l diyecektir.

iste bu noktada sirketlerin, bana biraz siire
verin, degisip degismeyecegime karar vere-
yim demeye vakti olmayacaktir. Aslinda bu
anlatugimiz durumu her sirket ilgili agama-
lannda benzer sekillerle yasarlar ve ancak
biiylime asamasindayken degisimin gerek-
liligi ile ilgili sinyalleri alan ve kurumsallas-
mayla tepki veren sirketler basarili olurlar
ve émirlerine émiir katarlar. Aksi takdirde
ayni gencken ne yedigine ne yaptigina dik-
kat etmeden yasayan insanlar gibi ¢okiisleri
gercek zamandan ¢ok dnce olabilmektedir.

Aslinda  kurumsallasmamanin  sirketlere
uzun vadede daha biyiik hantallik yiikledigi
gibi sirketin dmriini de etkiledigi goriilmek-
tedir.

Kurumsallasmak isteyen Sirketler Nasil
Bir Yol izlemeli?

Degisimin “nigin” gerekli oldugu konusunda
biyiik bir hemfikirlik varken, bunun "nasil"
yapilacagi konusuna gelindiginde bir anda
biiyii bozulur ve her kafadan bir ses ¢ikma-
ya baglar. Bunun nedeni aslinda ¢ok basittir.
Her dlke, her kiiltiir, her kurum, her pazar,
her miisteri grubu, her Griin farklidir. Dolayi-
siyla degisimin yol haritasi da farkli olacaktir.
Degisimin nasil yapilacag kitaplarda degil
kendi sirketinizde, kendi triinlerinizde, ken-
di musterilerinizde gizlidir. Bunu gdrebilmek
cogu kez zannedilenin Gstlinde bir uzmanlik
gerektirir. Kurumun biytikligd, pazarin
farklilasmasi, miisterinin gesitlenmesi, sii-
reclerin karmagikligi arttikca uzmanhga du-
yulan ihtiyac da artar. ic ve dis cevre taramasi



degisimin 6n kosuludur. Bobregimizdeki
tagl goren bir rontgen cihazi gibi kurumun
uzman gozler tarafindan uygun yéntemlerle
goriintilenmesi gereklidir.

Siklikla yanhs yerden bagslayan uygulama-
larin geri doniilmez sonuglara neden oldu-
gunu goriiyoruz. Uygulama sistem kurma
ve calisanlarin egitilmesinden 6nce aileden
baslamali. Tiim aile Gyelerinin calismanin so-
nuglarina bakarak ortak algida bulugabilme-
si gerekir. Ornegin kardeslerden biri sonuca
bakarak “bu benim icin tehlikeli" diyorsa
sececedi eylemler de projeyi baltalamak ola-
caktir. Bu nedenle aile ile yapilacak on calis-
ma ¢ok énemlidir.

ikinci asamada aile iiyeleri arasinda iletisimi
saghkh hale getirmek, 6n yargilan kirmak ve
bu proje icerisinde sorumluluklarinin farki-
na varmalan amaciyla paylasimlarla devam
edilmelidir.

Uciincii asama ise Aile Meclisi veya Aile Ku-
rulunun olusturulmasidir. Biz dzellikle bu
kurullanin ilk toplantilarini bir psikologun
moderatorliigiinde  yapiimasini  saglanz.
Eger iyi yonetilir ve kurallar dogru konulursa,
bu kurallar aile ici iliskilerin kurumsallagma-
sinda oldukga etkili olur.

Dérdiincli asamada ise Aile anayasasinin ha-
zirlanmasi gerekir. Dikkat ederseniz bu aga-
maya kadar sirketin isleyisi ile ilgili herhangi
bir calisma yapilmaya baglanmamistir.

Besinci asama ise proje baslangic egitimleri
ile calisanlanin projeye bilincli ve olumlu ka-
tilimlarini saglamak ve daha sonra i siiregle-
rin analizi ve yapilandinlmasidir.

Rekabet avantajini elinde tutmanin yolu bil-
ginin yonetiminden geger. Kurum beden ise,
kurumsallasma beden ve dislincenin en-
tegrasyonudur. Bu nedenle siireclerin dogru
yapilandinimasi ve uzman kisilerden destek
alinmasi oldukga 6nemlidir.

Yasli rahiplerin yasadi§i bir adaya bir giin
geng bir rahip katiimis. Bu adada rahipler du-
alanni eder, ibadetlerini yapar 6gleden son-
rada hep birlikte balik tutmaya giderlermis.
Yine bir giin balik tutmaya giderlerken geng
rahibe sen yemleri al biz de oltalan demisler
ve geng rahibi de davet etmigler. Kiyiya gel-
misler ve sirayla kayida binmisler ve balik
tutacaklan yere kadar agilmislar. Oltalarini
cikanip genc rahipten yemleri istediklerinde
geng rahip “ah onlar kiyida unuttum.

Ama hemen gider getiririm” diyerek denize
atlamaya kalkismis. O anda rahiplerden en
yaslisi “Dur oglum, ben gider alinm hemen”
demis. Geng rahip “olur mu hig¢ efendim,
ben alinm" diye itiraz etmis ama yasl rahip
diz ¢okiip oturmus, duasini etmis, eteklerini
hafifce kaldirmis ve denizin Gstiinde seke
seke kiyya gidip yemleri almis gelmis. Bunu
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goren geng rahip gozleri fal tasi gibi acik
hayretlerle "Aman allahim ben de ibadetimi
yapiyorum, benim de inanam biiyiik, ben
de bagarabilirim” demis. Diz ¢6kmiis dua-
sini etmis eteklerini hafifce kaldirmis, yash
rahiplerin "dur yapma” demelerine aldinis
etmeden kendini kayiktan denize birakiver-
mis. Yagh rahipler kurtarmasa neredeyse bo-
guluyormus. Yasl rahipler genc rahibi kayiga
cekmisler. Geng rahip ¢ok lizgiin “benim de
inancim sizin kadar biiyiik ama neden yapa-
madim?” diye bir yandan séyleniyor bir yan-
dan da aglamakli yash rahibe bakiyormus.
Yasli rahip “ah evladim inan¢ dnemli, 6nemli
ama denizdeki taslarnin yerini de bilmek ge-
rekir” diye yanitlamis.

Kisaca Aile sirketlerinde kurumsallagma si-
reci inangla baslamali ve bilgiyle desteklen-

melidir.
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