DiDEM ESEN

DOSAB Daha Kurumsal
Bir Yapiya Kavusuyor
Demirtas Organize Sanayi Bolgesi'nde; Kurumsal Analiz, Stire¢ Yonetimi ve Stureclerin

Otomasyona Alinmasi ile ISO 14001 Cevre ve OHSAS 18001 Is Saglig Giivenligi
Sistemlerinin Yapiya Entegre Edilmesi calismalarinda sona gelindi.

lan proje kapsaminda, DOSAB’1n

is stireclerinin hem katilimcilara
miikemmel hizmet verecek, hem
¢alisanlarn saglik ve giivenligini koru-
yacak, cevreye duyarli hem de diigiik
maliyetle hizmetini gerceklestirebile-
cek sekilde iyilestirilmesi hedefleniyor.
NMT Danismanlik ve Egitim
Merkezi ile yapilan ¢alismanin
ayrintilarini Genel Midiir ve
DOSAB’1n Yonetim Danigmani
Didem Esen’le konustuk.

-DOSAB’la yaklasik sekiz
ay once baslayan siirecten s6z
eder misiniz?

- Rekabetin zorlagsmasi ve
yonetim stirecinde ortaya c1-
kan hizhi gelismeler Tiirkiye’de
iiretim ve hizmet sektoriindeki
dengeleri tiimiiyle degistir-
mistir. Bu stirecte kurumlarnn
varligini devam ettirebilmesi
ve basarili olmasi i¢in dogru
sekilde yapilanmalari ve ¢ag-
das yonetim tekniklerinden
yararlanmalar zorunlu hale
gelmistir.

Yapmis oldugumuz ilk
goriismede DOSAB’1n bu degi-
sim riizgarlarinda gerekli uygulamaya
yonelik danismanlik destek ihtiyacini
Uist yonetimin de destegi ile dogru ve
zamaninda tespit edebildigini memnu-
niyet ile gordiik.

DOSAB1n bu projeden beklentisi; is
siireclerinin hem katilhmclara mitkem-
mel hizmet verecek, hem calisanlarin
saglik ve giivenligini koruyacak, cev-
reye duyarli hem de diisiik maliyetle
hizmetini gerceklestirebilecek sekilde
iyilestirilmesiydi.

NMT olarak DOSAB yonetimi ile

2 012 yihnin ilk ceyreginde baslati-

32 | Perspektif

tanistigimizda ozellikle aradigimiz,
vizyon sahibi, ihtiyaclarinin farkinda
olan, degisime inanmis ve zor kararlar
almaya hazir bir yonetim ekibi ile kar-
silastigimizi grmek bizi de bu projeyi
gerceklestirmek adina heyecanlandirdi.

-DOSAB’daki faaliyetleriniz hak-
kinda bilgi verir misiniz?

- Kurumsal Performansin 6niindeki
engeller dort nedende gruplanabilir.
Bunlar;

-Kurumsal Sorunlar (Yonetsel,
Stratejik, Organizasyonla ilgili sorunlar
gibi)

- Proses Sorunlari (Siireglerin birbi-
riyle etkilesirken verimli calismamast)

-Insana Dair Sorunlar (Motivasyon,
Is Tanimlar, Yetkinlik diizeyleri gibi)

- Sistemsel Sorunlar (Ornegin birbi-
rinin ayni ama yetersiz ara yiize sahip
bircok sistemin varlig1)

Bu nedenle DOSAB biinyesinde
yuriitiilmesi planlanan proje tiim bu
alanlar kapsayacak sekilde ii¢ asama-
da projelendirildi.

LAsama: Kurumsal Analiz

II.Asama: Suire¢ Yonetimi ve Stireg-
lerin Otomasyona Alinmasi

Ill.Asama: ISO 14001 Cevre ve OH-
SAS 18001 Is Saglig Giivenligi Sistemle-
rinin Yapiya Entegre Edilmesi

fyilestirme, yeniden yapilanma
siireclerinin basarisi; hedefler, verimli-
lik, performans, organizasyonel tekno-
lojiler gibi faktorlerden 6te kurumun
sosyal, kiiltiirel, politik ortamindan
“gerektiginden fazla” etkilenerek olus-
maktadir. Bunun sonucunda degismesi
gereken tarz, is yapis bicimi aynen
devam etmekte, tasarlanmis yapilar
kagit izerinde kalmaktadur.

Bu nedenle Kurumsal Analiz kis-
minda ilk olarak DOSAB’1n strateji ve
hedeflerine hizmet edecek sekilde mev-
cut yapiy, is yapis yontemlerini, ku-
rum kiiltiiriini inceleyerek calismaya
bagladik. Bu asamada Siire¢ Denetimi
ve Gorev Analiz Anketleri gibi teknikler
kullandik. Gorev Analiz Anketlerini
DOSAB’da ¢alisan her bir calisana
doldurtarak, kurum ile ilgili algilarini,
gorevlerini, DOSAB ici bilgi akis sistemi-
ni ortaya cikardik. Bu ¢alismanin so-
nucunda mevcut organizasyonel yapi,
roller ve sorumluluklar, siirecler, bilgi
ve veri yonetimi, fiziksel alanlar, tiim
calisanlarin potansiyel ve ortak kiiltii-
ri, motivasyon diizeyi, yetkinlik gibi
ana konularda veriler olusmus oldu.

Bu agamada bilgi toplamanin
o6tesinde biitiinsel bir yaklasim ile
potansiyel problemler belirlenerek,
problemlerin kaynaklarina ait hipotez-
ler iiretilerek, hipotezlerin dogrulama
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calismalarn yapilarak ¢6ziim yontem-
leri de gelistirilmeye baslanmis oldu.
Kisaca bu asamada Yonetsel, Operas-
yonel, Fiziksel ve Psikolojik alanlardaki
gelismeye Acik Alanlarn saptamis, yol
haritamizi hazirlamis ve yonetimle

yapmis oldugumuz uzlagim toplantisiy-

la calismaya baglamis olduk.

Ayrica ortaya koydugumuz gelisim
planlari, sistemin yeniden yapilandi-
rilmasi sirasinda organizasyon igeri-
sinde sahiplenme ve sorumluluk alma
seviyesini en {ist diizeye ¢ikarmay1
hedefleyecek sekilde olusturuldu. Boy-
lece yeniden yapilanma faaliyetlerinin,
sadece yonetim ve danisman arasinda
sinirh kalmayarak organizasyonun
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DOSAB'in vizyonuna uygun
olarak is siirecleri yeniden
yapilandirildi ve bélge miidiir-
liigiiniin organizasyonel yapisi
siireclere uygun hale getirildi.

L4

tlim kaynaklarinin dahil edilmesi,
calisanlarn katihmiyla gerceklesmesi
de saglanmis oldu.

DOSAB’da yiiriittiigiimiiz bu proje-
de su an ikinci agamanin sonuna yani
siireclerin otomasyona alinmasi kismi-
na gelmis ve bu asamaya paralel yiirtit-
tigimiiz III. Asamay1 yani ISO 14001 ve
OHSAS 18001 Entegre Yonetim Sistemi
projemizi de yarilamis durumdayiz.

Aslinda II. Asama dedigimiz Siireg
Yonetimi, projenin en mesakkatli
kismiydi. Clinki tiim yriitiilen islem-
lerin, is yapis yontemlerinin kisilerin
hafizasindan kurumsal hafizaya ge-
cirilmesi, is yapis yontemlerinin iyi-
lestirilmesi, katma deger yaratmayan
islemlerin temizlenmesi ve siireclerin
birbirleriyle iliskisinin kurularak klasik
yaklasimdaki departman, boliim, seflik

kavramlarina aykir olarak tiim ¢alisan-

larin yeni bir gozle islemlere bakisini
saglamak gerekiyordu.
Siire¢ Yonetimi kisminda, I. Asama-

da yonetime sundugumuz onerilerimiz-

le ilgili yonetim onayinin alinmasini
takiben Siireclerin Yapilandirilmasi
calismasina basladik. Bu asamada ilk
yaptigimiz DOSAB c¢alisanlarina Siireg
Yonetimi, Kalite Yonetim Sistemi ve En-
tegre Yonetim Sistemi konusunda egi-
timler vermek oldu. Daha sonra stireg

yapilandirmasinda BPR metodolojisi
kullanilarak, DOSAB’a ait operasyonel
ve destek siirecleri temel alacak sekilde
WBS’ini hazirlayarak proje ekipleriyle
beraber siiregleri olusturduk. Olusturu-
lan her bir siire¢ icin siire¢ performans
gostergeleri belirleyerek siireclerin
gelisimlerini izleme yontemlerimizi
belirledik. DOSAB’1n vizyonuna uygun
olarak is siireclerinin yeniden yapilan-
dirllmasi sonucunda organizasyonel
yapimiz siireclerimize uygun hale
getirdik. Siireclerimizin uygulamaya
alinmasiyla beraber organizasyonel
yapimiz da uygulamaya gegirilmis
olacaktir.

Projemizin IlI. Asamasinda ise sui-
reclerimizin icerisine ISO 14001 Cevre
ve OHSAS 18001 Is Saghig Giivenligi
standart gereklerini entegre ediyoruz.

Baz kurum ve kurulusglar bu sis-
temleri farkli yapilarda ve farkli bakis
acilannda ayr ayr kurmayi tercih
etmektedir.Tek tek uygulanan yonetim
sistemleri, kurulusun siireclerinde tek
bir amaca odaklanmasini ve siirecini
bu amaca ulasacak sekilde tasarlamasi,
kontrol altina almasini saglar. Bu amag
ISO 9001 i¢in hatalarin kaynaginda
onlenmesi iken, cevre icin cevre etki-
lerinin, OHSAS icin ise ISG risklerinin
kaynaginda azaltilmasidir. Oysa biitiin
bu amaglarn her bir slire¢/proses icin
ayri ayri degil birlikte gerceklestirilme-
si kuruluslan tekrarlardan, zaman ve
maliyet kaybindan koruyacaktir.

DOSAB biinyesinde siireclerimizi
biitlinsel bir yaklasimla ele almamiz
optimal ¢oziimlere ulasmamizi sagla-
yacaktir.

-Busiirecte DOSAB’1n yasadigl
degisimi nasil degerlendiriyorsunuz?

- Herhangi bir degisim projesinde
ylikselen trendi bulmak icin daha ok
erken. Nasil iyi bir anayasaya sahip
olmamiz iyi yonetilecegimiz anlamina
gelmiyorsa, tek basina organizasyonel
yap1 ve hazirlanan siireglerle sonug
almamiz miimkiin olmuyor.

Bugiine kadar DOSAB'1n is siirec-
lerinin katilmailarina beklentisinin
ustiinde hizmet verecek sekilde yapi-
landinlmasi ¢alismasini tamamlamaya
calistik. s siireclerini olustururken
ayni zamanda DOSAB'in hizmetlerinin
cevreye verdigi olumsuz etkileri, cali-
sanlar iizerinde is saghig ve giivenligi
acisindan olusturabilecegi tehlikeleri
de dikkate alarak ¢alisma yontemlerini
olusturduk.

YONETIM
DANISMANLIGI
BUYUK FAYDA SAGLAR

- NMT ve faaliyet alanlarindan
bahseder misiniz?

- 1996 yilinda Danismanlik, Egitim ve
insan Kaynaklari konularinda faaliyete
baslayan NMT, 2002 yilindan itibaren,
NMT Danismanlik ve Egitim Merkezi ile
NMT insan Kaynaklari olmak tizere iki
ayri firma olarak hizmet vermektedir.
Faaliyetlerimiz kisaca fayda yaratma ve is
kolaylastirma Gzerine yogunlasmaktadir.
Uzmanlik alanlarimiz ise Aile Sirketlerinde
Kurumsallasma, Stratejik Organizasyonel
Yapilanma, Stre¢ Yonetimi, insan Kaynak-
lari ve Yonetim Sistemleridir.

- Yonetim danigmanlig, sirketlere
ve ozellikle KOBI'lere ne gibi faydalar
saglar?

- Sirketlerde aslinda iki tip ana sorunla
kars! karsiya kaliriz. Bunlardan ilki her-
hangi bir isletmeyi basarisizliga ugratabi-
lecek; pazardan kopmak, musteriye hitap
edememek, yeni Uriinler veya hizmetler
yaratamamak, sermaye yetersizligi,
maliyetleri kontrol altina alamamak,
kotii yonetim gibi sorunlardir. ikinci tip
sorunlar ise; aile ile is iliskilerinin birbirine
girmesi, is gereklerinin aile gereksinimleri
ile cakismasi, varis planlamasinin yapil-
mamasl|, is ile aile iliskilerinin birbirinden
ayrilamamasi gibi tamamen aile sirketle-
rine 6zgl yapisal sorunlardir.

Bizden yardim isteyen girisimciler
belli basli konularda hep ayni seyleri
vurguluyorlar.

- Karli ve basarili blytimek

- Basarinin devamliligini saglamak

- Nitelikli yoneticileri firmada tutmak

- Uzerlerindeki is yiikini dagtabil-
mek, onlar olmadan da sirketin devamlili-
gini saglayabilmek

- Sirketi verimli hale getirmek

Tum bu beklentiler aslinda kurumsal-
lasmanin tanimidir. Calisanlarin; girisim-
cinin itmesi, sdylemesi, yap demesiyle
degil de kendi gayretleriyle hareket
etmeleri ve ise deger katmalaridir.

Girisimcinin, sirket belli bir buyikluge
gelinceye kadar, isleri hem yapmasi hem
de yonetmesi kolaydir. Ancak sirket belli
bir buyiklige ulastiktan sonra gecmis
basari, tecriibe ve bilgileri sirket igin ye-
terli olmayabilir. Hatta gecmis tecriibeleri
yeni firsatlari gérmeyi zorlastirabilir.

Dogdugu glinden beri tim bir yasamini
sirketine vakfetmis bir yonetici beklenin
tersine dlinyaya dirbiinden bakar gibidir.
Belli bir yéndeki bilgisi ve deneyimi ina-
nilmaz gelismistir. Ama diger acilarda tam
bir kor gibidir. Elinize bir dtrbin alin ve
gozlerinizden ayirmadan 10 adim atmay!
deneyin. Ne demek istedigimi daha iyi
anlayacaksiniz.
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